ANEXO | - Tabela de Penalidades

INFRAGAO PERFIL OCORRENCIA SANGAO OBSERVAGOES
12 Suspensdo do beneficio por 6
I . Pessoa com Deficiéncia (seis) meses Decorrido o prazo da sangdo, solicitar a liberagdo do beneficio por meio de ligagdo a
Utilizagédo do cartédo
Pessoa Idosa 22 edemais | Suspensdo do beneficio por Central 156.

de Bilhete Unico por

outra pessoa que néo
o seu titular,

independentemente de
ciéncia ou permissdo

por parte deste, ou,
conforme o caso, por

acompanhantes em
situagdes que violem

ocorréncias

12 (doze) meses

Estudante com Gratuidade
Estudante com Meia Tarifa
Bilhete Unico USP

Suspensdo do beneficio por 6
(seis) meses

22 e demais

ocorréncias

Suspensado do beneficio por
12 (doze) meses

Durante o periodo de cumprimento da sangdo imposta, o estudante devera pagar o
valor integral da tarifa basica. Apés, o beneficio sera liberado para o més
imediatamente posterior ao do término da sangdo.

Trabalhador - VT
Gestante

Cancelamento do cartdo de
Bilhete Unico

Trabalhador - VT, Gestante e Pessoa Obesa poder&o reaver os créditos em 22 via do
cartdo mediante pagamento da transferéncia do saldo. Os demais perfis, além do

3 Pessoa Obesa Qualquer . N R L -
as normas em vigor — . — cancelamento do cartdo, terdo o respectivo beneficio cancelado, sendo os usuarios
Mée Paulistana Cancelamento do cartéo de . -
. 3 cobrados para ressarcimento do valor do prejuizo causado.

Conselheiro Participativo Bilhete Unico e do beneficio
12 Suspensao do beneficio por

o Pessoa com Deficiéncia 12 (doze) Decorrido o prazo da sancdo, solicitar a liberagdo do beneficio por meio de ligagdo a

Comercializagéo do - = —
Pessoa Idosa 22 e demais | Suspensio do beneficio por Central 156.

cartdo de Bilhete
Unico, de seus
créditos eletrénicos,
de beneficios de
integragdo, de
gratuidades ou,
conforme o caso, do
beneficio de
acompanhante da

ocorréncias

24 (vinte e quatro) meses

Estudante com Gratuidade
Estudante com Meia Tarifa
Bilhete Unico USP

Suspensado do beneficio por
12 (doze)

22 e demais
ocorréncias

Suspensdo do beneficio por
24 (vinte e quatro) meses

Durante a sangdo o estudante pagara o valor integral da tarifa. Apds seu cumprimento,
com prova inequivoca da condi¢do de estudante, o beneficio sera liberado para o
més posterior ao do término da sangdo.

Usudrio Comum
Trabalhador - VT

Cancelamento do cartéo de

Usudrio Comum, Trabalhador - VT, Gestante e Pessoa Obesa poderdo reaver os créditos

Gestante Bilhete Unico em 22 via do cartdo mediante pagamento da transferéncia do saldo. Os demais perfis,
Pessoa com Qualquer c = - . -
P Pessoa Obesa além do cancelamento do cartdo, terdo o respectivo beneficio cancelado, sendo os
Mie Paulistana Cancelamento do cartio de usudrios cobrados para ressarcimento do valor do prejuizo causado.
Conselheiro Participativo Bilhete Unico e do beneficio
Pessoa com Deficiéncia Proibig&o de emiss&o de novo cartdo por 12 (doze) meses. Emissdo de novo cartdo
Pessoa Idosa condicionada a prova inequivoca da condigdo do usudrio. A SPTrans comunicard o
Apresentagdo de Cancelalmento do cartdo de fato a autoridade policial, solicitando a instauragdo de inquérito.
Bilhete Unico e proibigdo de
meni N = ‘ P Lo = <
documento Estudante com Gratuidade o Sang@o por periodo de 12 (doze) meses e proibigdo de emissdo de novo cartdo até a
fraudulento, ou nova emissdo por 12 (doze)
4 Estudante com Meia Tarifa prova inequivoca da condigdo de estudante com requisitos para pleitar o beneficio. A
desatualizado para o ) L meses. L N . . - . «
Bilhete Unico USP Qualquer SPTrans comunicard o fato a autoridade policial, solicitando a instauragdo de
recebimento de . i
inquérito.
qualquer isengéo
tarifdria parcial ou N Além do cancelamento do cartdo, o beneficio seréd cancelado, sendo o usuario
integral " I Cancelamento do cartéo de ) o o
Conselheiro Participativo ) L L cobrado para ressarcimento do valor do prejuizo causado. A SPTrans comunicara,
Bilhete Unico e do beneficio R R . . R . . L
conforme o caso, o fato a autoridade policial, solicitando a instauragdo de inquérito.
Usudrio Comum O cartdo serd cancelado automaticamente e sera proibida a emissdo de novo cartdo
. I Trabalhador - VT antes da prova inequivoca de preenchimento dos requisitos para o perfil. Apés a
Insergéo ou utilizagéio . N . . . N L
B Estudante com Meia Tarifa . comprovagdo da fraude, serdo realizados os procedimentos para cobranga do prejuizo,
de carga irregular ou Cancelamento do cartdo de o o L
o L Gestante Qualquer . . e a responsabilizagdo civil e criminal do(s) responsavel(is) pela fraude. A SPTrans
ilicita de créditos Bilhete Unico L, . ) . . . .
letréni Pessoa obesa comunicard, conforme o caso, o fato a autoridade policial, solicitando a instauragdo
eletrénicos
Mie Paulistana de inquérito. Em caso de apreensdo fisica, os cartdes e os seus componentes
Demais cartdes diferenciais tecnoldgicos internos deverdo ser inutilizados.
Utilizagdo do cartéo . . N L
. O cartdo serd cancelado automaticamente e, em caso de apreensao fisica, os seus
de procedéncia néo N . N . . . N
.. N Cancelamento do cartdo de componentes eletrénicos serdo destruidos. Apos a comprovagdo da fraude, serdo
oficial, néo se Qualquer Qualquer ) . ) . ) L
Bilhete Unico realizados os procedimentos para ressarcimento do prejuizo, promovendo-se a
enquadrando nos e . PR
. responsabilizagdo civil e criminal do(s) responsavel(is).
padrées da SPTrans
Utilizagéo do Bilhete
Unico com métodos
a Anc
artificiosos que 12 Adverténcia
obstruam a A :
Nos casos da Pessoa Idosa e da Pessoa com Deficiéncia, decorrido o prazo de
identificagdo facial . ~ . . « - " TP
. cumprimento da sangdo, solicitar a liberagdo do beneficio por meio de ligagdo a
ou biométrica do . s -
Suspensio do beneficio por 6 Central 156. Nos casos demais casos em que houver fruigdo de beneficio ou
portador do cartdo na 22 . . N .
Qualquer (seis) meses gratuidade, a exemplo do Estudante com Meia Tarifa e do Estudante com Gratuidade,
tentativa de se : : - - < :
durante o periodo de cumprimento da sangdo o usuario deverd pagar o valor integral
dificultarem ou N - . - - Aok . :
da tarifa basica. Apds, o beneficio sera liberado para o més imediatamente posterior ao
impedirem quaisquer - =~
3 o do término da sangdo.
meios de fiscalizagdo, Demais Suspensado do beneficio por

eletrénicos ou néo, e
na tentativa de se

ocorréncias

12 (doze) meses




